Sistema Socin Sanitaric

ATS Yol Padana

Direzione Generale

Ufficio Relazioni con il Pubblico € Comunicazione
Ufficic Relazioni con i Pubbiico
MODULO PER SEGNALAZ]ON!

o RECLAMO a SUGGERIMENTO O ELOGIO/AFPREIZAMENTO

CHI SEGNALA

Cognome e Nome

Nato/a il

" |Residente a o via/piaza

Profaessione titole di studio

el e-mail

PER CHI SEGNALA

Cognome e Nome

Nato/a il

Residente a via/piazza

Eventuale grado di parenteia

Fossasso di delega LISk CNO
CONTATTO:O di persona 0 telefonica O cor lettera  e-mail
QOGGETTO

(indicare in modao sintetico data e luoge dell'accadute, descrizione del fafti, generafiia degli operatori)

CIAFE. 05090

Sede Legale: Via dei Toscaoni, T 44100 Mantova - CF. P.va 02481970204 - www.als-vaipadana.it - praiocolla@pec.ais-valpadana. it
Sede Tamioriale: Via dei Toscani, 1 44100 Maniova - 800 384384 - ump@ats-vaipadana.it
sade Temitorigle: Via San Sehastiane, 14 24100 Cremona - 0372 497215 - urp@qis—vclpadcno it
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a Socio Sanifario

Regiana
Lombardia

-ATS Val Padana

Direzione Generafe .
Ufficic Relazioni con il Pubblico e Comunicazione
Ufficio Relazioni con il Pubblico B

Che cosa chiede qfl'Agénzia?

ELEMENTI AMMINISTRATIVI/LOGISTIC! (ad es. spazi/ segnaletica/ parcheggi/ modulistica/ ticket/ orari)

ELEMENT! CLINICI/ASSISTENZIIAL! (ad es. diagnosifterapie/prestazion, tempi di attesaj

ELEMENT] Di COMUNICAZIONE/RELAZIONE (ad es. rapporto con 'operatare /chiarezza delle informazioni]

Data Firrna

Me! cosa in cui il.reclamo riferiscs disservizi subili da persona diversa dal compilaiore def presenie modula, sord neceszorie acquisie 1q delega anctie del
soggelto che ha effettivamenie sukita il disagia per poler procadere con lisirultoria del recioma,

in relczione alla presente ssgnalazione,  softascriffa conferma allfATS defla Val Padana, a cui questa segnalazione & desiinata, di aver preso visione
dell'informaiiva pubbilicata sul sito www.ots-voipadana it nella sezione Tutela de! Cifadino - Ufficio Relozioni can 1 Pubklico.

Informativa privacy oi sansi del Regolamenio 472/2014/UE

§ comunica che tutli | daff persenall (comuni idendificativi, sensitill /o giudizian) comunicaii ol Agenzia di Tutela della Salute della Val Padana )
saranne trattall esclusvamente per finalia istifuzional nel fispetto delle prescridond previste Regolomenta §79/201 4/UE,

It rattamento dei dali personall avviene utilzzondo strumentt e suppor sia cartacei che informatici.

Il Ftokore de! irottamento dei dadi personali & il Agenzie di Tutela dello Saiute delic Val Padana.

L'interessato pud esarcitare i dirrth previsti dugh arlicoii 15, 14, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolomento 479/201 6/UE.

Linforrmativa completa redatta of senst degli arficol 13 e 14 ded Regolamenta §79/201 6/UE & reperbile prasso gii uffici cdendail e consulfakile sul
sitc web dell'ente altindiizo www.ats-valbadana.it > Privacy > Infermative Privacy > Privacy - Seniz generici,

Il Bata Pretection Officer/Responsabile defla Protegione def dafi individuaio daltente & § seguente soggetio:

DEQ PIVA Via/Plazzg . CAP Comune Neminativo del DPO
LTA S.rl. 14243311009 Vicolo delle Palie, 25 Q0186 Roma RECUPERO LUIGI

Parte da compilare a cura defl' ATS della Vol Padana

Cognome e Nome operatore {che raccogle i reclama) firna opercatore

Ufficic Relazioni con 1 Pubblica - Direzicne Generaie ~
Sede Legaile: via dei Toscani, 1 - 44100 Mantova www ais-valbadana i - CF/PIVA 02481970204

sade temiterale di Manlova sede femiorigie di Cremona
vie def Toscani, | via San Sebasfiane, 14
Tel. 0374 334570 - 200 384384 Ted. 0372 497215

e-mailyrp@ats-vatpodana.it e-mallum@ats-vabadana.it

TATS 91901

Sede Legale: Via def Toscani, 1 44100 Mantova - C.F. Piva 024871970204 - www.als-valpedana.it - protecalle@pes.afs-vaipadona. it
Sede Temioriale: Via del Toscani, 1 44100 Mantova - 800 384384 - unp@atis-valpadana.it
Sede Termitorale: Yia San Sebastiano,.14 26100 Cremona - 0372 497215 - up@ats-valpadana.it




